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Videoconsultas sin costo adicional
Un gran beneficio para ti

Con Plan Seguro tienes acceso a consultas con médicos generales, psicdlogos y nutriélogos por medio
de videollamada o chat en vivo, quienes te brindan:

Asesoria médica y diagnostico
Indicaciones terapéuticas
Receta de medicamentos
Puedes recibir los medicamentos
Este beneficio esta disponible para el contratante en tu domicilio (este servicio
asequrado de la poliza, asi como a 3 personas tiene un costo extra a cubrir por
adicionales a las que quiera compartir el beneficio. el asegurado).

Para saber si cuentas con este beneficio, consulta las Condiciones Generales del plan de salud
contratado.
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Registro en plataforma de Videoconsultas

Ingresa a nuestra pagina web www.planseguro.com.mx y haz clic en el boton de
Videoconsultas.

W Plan Seguro

A . Nuestras
! . ' videoconsultas

En la ventana que se abre elige Alin no soy usuario. Después debes llenar tu informacion
de prerregistro. Al terminar, acepta la politica de privacidad y haz clic en Continuar.

Bienvenido a la plataforma de videoconsuiltas

Precregistro
Accede aqui Dion personales.
N no Soy USUario

Hambee

¥a tienes Usuario

Apetida 1

O Aun no soy usuario N2

Se debe capturar el nimero de polizaffecha de
nacimiento en formato ddmmaaaa.
Ejemplo poliza individual: 1234567/29021989

Nuamero de Péliza/Fecha de nacimiento

Ejemplo poliza colectiva: PG1234567/29031989

Numero de Péliza/Fecha de nacimiento
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Recibiras en tu correo electronico un mensaje de bienvenida. Haz clic en el botdon jActiva tu
servicio médico aqui!

©

Felicidades

Tus datos han sido recogidos, en breve recibiras un email para poder
acceder a la plataforma. Gracias.

|
|
v

© Resparder | v Tl Ehminar 5 No deseado  Bloguear
Bienvenido a Plan Seguro. jActiva tu cuental

W Plan Seguro

Hola

Bienvenido a tu plataforma de

videoconsultas

Plan Seguro serd tu servicio médico a través de nuestra plataforma de videoconsuitas, las cuales estan disponibies de lunes a viernes en horario 24/7, para que tengas
acceso a videollamadas i ¢hats con doctores cenificados en @l momento que fo necesites,

Fara usar este senvico, debes activar primerd tu cuenta. Solo te tomara unos Minutos.

5i tienes dudas, contacianos

jActiva tu servicio médico aqui!

En la pantalla aparecen los términos y condiciones de la plataforma. Selecciona la casilla y
haz clic en el boton Aceptar.

W Plan Seguro

Términos y condiciones del cliente

Aexicanas. Por este m

Ever Health 5 V. {en adelante “Ever Hea

da ni disefiada para

0 urgene, no ulihes

-5/ usuanos al aceoeder o ta Plataforma, & cual se hmitard

D Entiendo y acepto los 1érminos ¥ condiciones de uso del senicio

|:| Entiendo y acepto los términos y condiciones de uso del servicio
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Completa tu informacion y crea una contrasena para concretar tu registro en la plataforma.
Haz clic en Guardar.

W Plan Seguro
Completar registra
Hamite* Apellidos*
Fecha de nacimiento
Dis . A .
(4.3] Mes 0000 Sexo
Pais* £ Ciudad*
- Zona rioraria * .
Codige postal® America,/Mexico Gity
Tesbtong 10 )
00000000000 Teléfono 2

il
Correo@correo.com.mx

A continuacion, aparece un mensaje indicandote que tu registro esta completo y que puedes
iniciar sesion. Al hacer clic en la X automaticamente se abrira el login de la plataforma

de Videoconsultas.

W Plan Seguro

X|-->

Blamvnnicl a 1u senicio da vidoconsultas.

¥

Registro completado

W Plan Seguro

Ahora puede iniciar sesion

Blenvenldd a tu serviclo de videoconsultas
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Si por algun motivo perdiste u olvidaste tu contrasena, puedes hacer clic en la opcion
Recuperar contrasena.

B D tegin ol

%] £ httpsy//planseguro.medicalservicesio/login

w Plan Seguro

Bienvenido/a a tu servicio médico
XIRN,

Recuérdame

1 . iNecesitas ayuda?

Recuperar contrasena

El primer paso que debes realizar antes de solicitar una videoconsulta es llenar tu historia
clinica. Estos datos ayudan a los médicos para conocer un poco mas sobre tu estado de salud
y brindarte un diagnostico mas preciso. Haz clic en Historia clinica.

W Plan Seguro
Ya estds en Plan Seguro :)

Nuestros médicos necesitan saber un poco mas de ti para
preparar mejor tus consultas. ;Les ayudas ahora?

i: Completar cuestionario médico :|

Gestionar cuenta

=) solicitar chat

X Solicitar videollamada
&1 Historial médico r)‘ g “@ ] Sonauith
e, "W

= Historial consultas

Comienza o agenda una consulta

= Histaria clinica
[ Solicitar
( H) Solicitar chat ) C )

videollamada

fo, Familiares

Famtiar b « Historia clinica

Cerrar sesion
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Haz clic en Datos generales captura la informacion que se te pide, y ve contestando cada
una de las preguntas que aparecen y haz clic en el boton Guardar y continuar. Si no conoces
algunos de estos datos, no te preocupes, puedes omitirlos y llenarlos después. Al terminar
aparecera un mensaje indicandote que culminaste tu historial.

Historial
Aqui puedes consultar o editar tu historial médico

Historial consultas Historia clinica

Completa tu historia clinica para que podamos

0%
ofrecerte diagnosticos mas precisos
@ Datos generales - iHas completado tu historial!
Compimn-la intnnacidn Ahora el doctor puede pasar consulta de manera mucho mas eficaz.

Recuerda gue puedes editar tus datos siempre gue lo consideres cportuno.
éb Alergias

QJ% Campieta i3 informasisn
Volver a inicio
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Agregar a familiares

Como parte de este beneficio de Plan Sequro puedes incluir hasta a 3 personas adicionales
para que puedan acceder al servicio de videoconsultas. Para agregarlos, haz clic en la opcion
Familiares y luego en el boton Anadir familiar.

W Plan Seguro

Gestionar famikares

> Anade a tus familiares para que empiecen a disfrutar de Plan Seguro

Gestronar cuenn

[ Inicia
21 Solicitar chat
EE— Anadir
Familiares familla:
T LTS

Las tres personas adicionales no necesitan
comosr s estar incluidas en tu pdliza. jTu decides a
S quién quieres incluir en este servicio!

Captura la informacion completa de la persona a incluir y haz clic en el botén Guardar.
Aparecera un mensaje de confirmacion y le llegara un correo electrdnico a esta persona para
que complete su perfil (revisar pagina 5y 6). Haz clic en “Agregar otro familiar” si deseas
agregar a alguien mas o elige “Ir a inicio” para salir.

Anadir familiar X
“ Sivas & sadls tamilianes B0ullos y MBNOres, &5 recomendalio sMoemr por os aduftos. As luego, o es # cas0, es s TACl spieccionanns como 1Wlores da fos mennas % @
Nombres)* Apedlidos
Familiar agregado
il Lol G correctamente
Parentencs En breve tu familiar recibira un correo para
completar su perfil
D |
Ir a inicio Agregar otro familiar
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Cuando las personas adicionales hayan completado su registro, apareceran en la seccion de
Familiares. Asimismo, ellos podran acceder al portal de videoconsultas y solicitar su atencion.
En el caso de menores de edad, tu seras quien debe agendar sus consultas.

5] @ Portal-Paciente | Familiares % =

= C psi//planseguro.medicalservices.io/familiares s = @ @
W) Plan Seguro
Gestinnar familiares
<En qué podemos ayudar hoy a los miembros de tu familia?
Gesti
() Inicio M P

B Selicitar chat

MARIA pruebas l

Fate familiar e= mayor de edad. por in oue no

04 Solicitar videsllamada

puedes gegtionar cu BCtivided Ahadir familiar

[E] Historial médico

Dar de baja \I

T

* Historial consultas

* Historia clinica

Familiares

Cambiar idioma ~

Para agendar las consultas del menor de edad que agregaste, debes salir de tu perfil e iniciar
sesion de nuevo. Al ingresar aparecera la opcion de utilizar tu perfil o el del menor de
edad; elige el del menor de edad y agenda su consulta siguiendo los mismos pasos que ya
te describimos para videoconsulta o chat.

“ @ plansegirosnedicaleervicetio/ selecionar pidente - " ]
¢ Qué perfil desea usar?
Xooxxxxxxxx (Titular) Xxooxxxxxxx (menor de edad)
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Conoce tu portal

En el mend principal tienes la opcion de solicitar una consulta por chat o por videollamada.
En caso de que el médico no se encuentre disponible o que requieras tener la consulta en otro
momento, tienes la opcidn de programarla en la fecha y horario que prefieras. Asimismo, en el
menu del lado izquierdo tienes acceso a tu historial médico, en caso que requieras completar o
modificar algun dato.

W Plan Seguro

Ya estds en Plan Seguro :)
Nuestros médicos necesitan saber un poco mas de ti para
preparar mejor tus consultas. ;Les ayudas ahora?

Gestlonar cuenta

——————
( Completar cuestionario médico /]

Inigio

1 salicitar chat
X Solicitar videollamada

I Historial médico ﬁ f@,— ﬂ{@ ﬂ 8 RS e

= Historial consultas

Comienza o agenda una consulta

= Histaria clinica

¢ Solicita
( 1 Solicitar chat ) g
Lo, Familiares videollamada

Camblar idlema

Cerrar sesion

Horarios de Atencion

La atencion con médico general se brinda de manera ininterrumpida, las 24 horas del dia, los 365
dias del ano, incluyendo dias festivos y no laborables.

Los servicios de atencion psicoldgica y nutricional son en un horario de 9:00 a 17:00 horas,
excepto dias festivos.
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https://www.linkedin.com/company/plan-seguro-mexico/
https://www.instagram.com/planseguromx/
https://www.facebook.com/planseguromx
https://www.planseguro.com.mx/

